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1. Abkurzungsverzeichnis

ABZM Ausbildungszentrum Mittelland

AGS Assistentin Gesundheit & Soziales

BBV Berufsbildungsverordnung

BFGS Berufsfachschule Gesundheit und Soziales Brugg
BM Berufsmaturitat

BSA Berufsschule Aarau

BSL Berufsschule Lenzburg

DGS Departement Gesundheit und Soziales

EBA Eidgendssischer Berufsattest

EFZ Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

Eidg. Eidgendssisch

FaGe Fachperson Gesundheit

FaHH Fachperson Hotellerie-Hauswirtschaft

FB Fachverband Betriebsunterhalt

GBZ GastroBildungsZentrum

Oda GS Organisation der Arbeitswelt Gesundheits- und Sozialberufe
Qv Qualifikationsverfahren

UK Uberbetriebliche Kurse

VPA Vorgegebene praktische Arbeit

1.1 Vorbemerkungen

FUr das einfachere Lesen wird in der Folge das Bifang Wohn- und Pflegezentrum
Wohlen nur noch mit der Kurzform «das Bifang» erwdhnt.

Dieses Symbol weist auf weiterfUhrende interne Dokumente hin, welche integrie-
renden Bestandteil dieses Konzeptes sind.
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2. Einleitung

Mit der Ausbildung von Lernenden wird der Nachwuchs an Berufsleuten gesichert und
damit eine wichtige Verantwortung Gbernommen. Das Ziel des Ausbildungskonzeptes
ist es, eine einheitliche Regelung fUr die Ausbildung von Lernenden im Bifang herbei-
zufUhren. Adressaten dieses Konzeptes sind die Berufsbildner und die Vorgesetzten. Die
individuellen Anforderungen an die Lernenden sind im jeweiligen Bildungsplan und in
der Bildungsverordnung festgehalten.

Als offentlich wirksames Zeichen ist am Haupteingang die Vignette fUr Lehrbetriebe
aufgeklebt. ! Diese gilt als Anerkennung und Nachweis fUr das Engagement in der Be-
rufsbildung.

BERUFSBILDUNGPLUS.CH

Abb. 1 Vignette Lehrbetrieb
2.1 Ziel

Die Ausbildung von Lernenden zeichnet sich aus durch:

e Positive Wirkung nach innen, indem die Ausbildung junger Lernenden im Bifang
eine durchmischte Altersstruktur sichert.

e Die Ausbildung von Lernenden stérkt das Image des Bifangs.

e Junge Menschen werden auf die Arbeitswelt vorbereitet und erhalten Raum for
die Entfaltung der individuellen F&higkeiten und Fertigkeiten.

e Die Auseinandersetzung mit Lernenden fragt zur konfinuierlichen Entwicklung
des Know-hows im Bifang bei.

¢ Die Investition in Berufsbildung lohnt sich, weil mittel- und langfristig qualifizierte
Arbeitnehmende zur VerfGgung stehen.?

2.2 Abgrenzung

Dieses Konzept ist ausschliesslich fur das Bifang erstellt worden. Es gilt fUr die interne
Anwendung und Umsetzung. Es ist fUr alle Mitarbeitenden gleichermassen verbindlich
umzusetzen. Es ist fUr den internen Gebrauch umfassend verfasst worden, ergé&nzend
wird auf die weiterfUhrende Literatur bzw. Dokumente verwiesen.

I Quelle: (Berufsbildungplus, 2023)
2 Quelle: (Knutti P., 2011, S. 30)
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3. Die berufliche Grundbildung

Mit einer beruflichen Grundbildung finden Jugendliche den Einstieg in die Arbeitswelt.
Sie ist Basis fur ein lebenslanges Lernen und &ffnet eine Vielzahl von beruflichen Per-
spektiven. Eine berufliche Grundbildung vermittelt die zur AusGbung eines Berufes not-
wendigen Fertigkeiten und Kenntnisse. Sie erfolgt in einer zweijdhrigen Grundbildung
mit eidgendssischem Berufsattest oder einer drei- oder vierjghrigen Grundbildung mit
eidgendssischem Fahigkeitszeugnis.

Die beruflichen Grundbildungen werden durch folgende Elemente geregelt:
. Berufsbildungsgesetz (BBG)

. Berufsbildungsverordnung (BBV)

. Bildungsverordnung des Berufs

. Bildungsplan des Berufs

3.1 Die drei Lernorte

Der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule und die Uberbetrieblichen Kurse bilden die drei
Lernorte jeder Ausbildung. Die lernende Person ist verpflichtet, die Berufsfachschule
und die Uberbetrieblichen Kurse zu besuchen. 3

——

Lehrbetrieb

. Lernende ="

Uberbetrieb- Berufsfach-

Q\e Kurse | (chule

Abb. 2 Die drei Lernorte

3.1.1 Lehrbetrieb

Im Lehrbetrieb findet der praktische Teil der Ausbildung statt. Die Lernenden werden
in die Arbeitsprozesse integriert und durch die Berufsbildenden in ihre Aufgaben ein-
gefuhrt. Der Lehrbetrieb tragt eine besondere Verantwortung, denn er sucht die zu-
kUnftigen Lernenden aus und geht mit ihnen das Lehrverhdlinis ein.

3 Quelle: (Knutti P., 2011, S. 33)
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3.1.2 Berufsfachschule

In der Berufsfachschule wird die theoretische Grundlage fUr die Ausbildung erlernt. Der
Unterricht besteht aus berufskundlichem und allgemeinbildendem Unterricht sowie
Sport. Die Inhalte des Unterrichts werden durch die praktische Anwendung im Lehrbe-
trieb vertieft und gefestigt. Ein Schultag dauert neun Lektionen. Die Berufsfachschule
beurteilt die Leistungen der Lernenden in den einzelnen FGchern semesterweise in ei-
nem Zeugnis. Die Bildungsverordnung bestimmt, ob und in welchem Umfang Schulno-
ten bei der Abschlussprifung berUcksichtigt werden. Alle PrGfungen wie auch die
Zeugnisse sind umgehend nach Erhalt durch die lernende Person bei den Berufsbilden-
den abzugeben. Eine Kopie aller Zeugnisse werden bei der Personaladministration ab-
gelegt. Schulabsenzen sind gemdass Regelung der Schule zu melden. Unentschuldigte
Absenzen wdhrend der Schulzeit werden im Bifang als Arbeitszeit nachgeholt.

Freikurse

Weist die lernende Person sowohl im Bifang als auch in der Berufsfachschule genu-
gende Leistungen nach, unterstUtzt das Bifang den Besuch von Freikursen wdhrend
der Arbeitszeit. Der Besuch erfolgt wahrend der Arbeitszeit ohne Lohnabzug.

Stitzkurse

Hat die lernende Person einen schulischen RiGckstand aufzuholen, empfiehlt das Bi-
fang den Besuch von StUtzkursen, die von den Berufsfachschulen angeboten werden.
Finden die Kurse wahrend der Arbeitszeit statt, so ist der Besuch bis zu einem halben
Tag pro Woche bezahlt.

Berufsmaturitat

Die eidgendssische Berufsmaturitat (BM) ergdnzt die berufliche Grundbildung mit einer
erweiterten Allgemeinbildung. Die BM berechtigt zu einem prifungsfreien Zugang zu
einer Fachhochschule nach der Ausbildung. Wahrend der Berufsbildung mit eidg. F&-
higkeitszeugnis besteht fUr die lernende Person die Méglichkeit, den Berufsmaturitats-
unterricht zu besuchen, sofern die Zulassungsvoraussetzungen erfUllt sind und das Bi-
fang einverstanden ist.4

3.1.3 Uberbetriebliche Kurse

Die Uberbetrieblichen Kurse, kurz UK, dauern je nach Beruf zwischen ein paar Tagen
und mehreren Wochen im Jahr. In den UKs werden grundlegende Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Arbeitsmethoden erworben, welche danach der Praxis im Bifang angepasst
und im Alltag angewendet werden. Die UKs finden h&dufig in brancheneigenen Kurs-
zentren statt. Das Verhalten der Lernenden an den UK's wird dem Bifang schriftlich
oder Uber eine Plattform der Schule mitgeteilt.

Die Lernenden durfen vom Bifang Materialien und Berufskleidung mitnehmen, das vor-
gdngige Melden bei den Berufsbildenden und anschliessend umgehende ZurGckbrin-
gen wird hierbei als selbstverstdndlich erachtet. Zusatzliche Kosten wie Fahrtkosten,
auswartige Verpflegung und Unterkunft werden vom Bifang Ubernommen.> Die Perso-
naladministration vergUtet fir jeden UK-Tag nach Vorweisen des OV-Abonnements ein

4 Quelle: (Knutti P. D. M., 2011, S. 97)
5 Quelle: (Knutti P. S. B., 2022, S. 24)
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Bahnbillett 2. Klasse Halbtax vom Arbeitsort zum UK-Ort. Wenn die Lernenden Uber
keine FahrvergUnstigung verfugen, werden die Fahrtkosten gemdss Beleg vergutet.

3.2 Nachteilsausgleich

Nachteilsausgleichsmassnahmen und spezifische Einrichtungen ermdglichen Perso-
nen mit einer kérperlichen oder psychischen Beeintrdchtigung, eine berufliche oder
schulische Ausbildung zu absolvieren. Von Beeinfrdchtigung ist die Rede, wenn eine
kdrperliche, psychische oder kognitive Beeintrdchtigung die betroffene Person in der
Bewdltigung alltdglicher und beruflicher Tatigkeiten hindert oder bei deren Ausfuhrung
ein Unbehagen hervorruft. Die Beeintrdchtigung muss anerkannt und durch ein arztli-
ches Zeugnis bescheinigt sein. Menschen mit Beeintrachtigung kdnnen eine Berufsbil-
dung antreten, wenn sie die kognitiven und technischen Anforderungen des ge-
wuUnschten Berufs erfUllen. Sie haben — nach Méglichkeiten des Bifangs - das Recht auf
spezifische Einrichtungen am Arbeitsplatz und in der Berufsschule. Die Nachteilsaus-
gleichsmassnahmen kdnnen unterschiedliche Formen haben wie z.B. spezifische Ar-
beitsbedingungen oder die Anbringung von Hilfsmitteln und StUtzen. Sie werden soweit
moglich dem individuellen Fall angepasst und der betroffenen Person trotz gewisser
Einschrdnkungen die AusUbung der Tatigkeiten erméglicht. ¢

3.3 Nachholbildung fir Erwachsene

In jedem Beruf, in dem es moglich ist, ein eidgendssisches Berufsattest (EBA) oder ein
eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ) zu erwerben, besteht auch die Moglichkeit ei-
ner Nachholbildung fuor Erwachsene. FUr die Nachholbildung nach Art. 32 der Berufs-
bildungsverordnung ist es nicht zwingend notwendig, dass die Berufsfachschule be-
sucht werden muss. Es verlangt jedoch ein sehr grosses Mass an Selbstdisziplin, Eigen-
verantwortung und Durchhaltevermogen, sich selbstdndig und ohne externe Hilfe alle
erforderlichen Qualifikationen anzueignen, die es fur den Abschluss des Qualifikations-
verfahrens bendtigt. Alternativ wird in Absprache mit dem Bifang gepruft, ob die Be-
rufsfachschule mit anderen Lernenden des Bildungsgangs oder einzelne Schulungsan-
gebote besucht werden kdnnen. Eine Lernbegleitung im Betrieb durch einen Berufs-
bildenden kann individuell stattfinden, maximal aber alle zwei Monate.”

3.4 Ausbildungsverpflichtung

Zur Verbesserung des Fachkraffemangels in der Pflege hat der Kanton Aargau eine
Ausbildungsverpflichtung gemdass Gesundheitsgesetz Art. 40 b-i eingefUhrt. Spitdler,
stationdre Pflegeeinrichtungen und Organisationen der Pflege und Hilfe zu Hause (Spi-
tex) mit Betriebsbewiligungen und Betriebsstandort im Kanton Aargau sind zur Ausbil-
dung in Gesundheitsberufen verpflichtet. Die Betriebe sind verpflichtet, jGhrlich ihre
Ausbildungen in einem Online-Tool, gefUhrt von der OdA GS Aargau, zu deklarieren.
Ausbildungspflichtigen Betrieben, welche das Ausbildungspunkte-Soll Ubertreffen, wird

6 Quelle: (Knutti P. S. B., 2022, S. 21)
7 Quelle: (Berufsberatung, 2023)

07.11.2023 / Stefanie Wyss Seite 7 von 29



Konzept: Ausbildungen Bifang Wohn- Pflegezentrum Wohlen

ein Bonus zugesprochen. Im Gegenzug sind diejenigen Betriebe, welche unter den
Soll-Ausbildungspunkten ausbilden, zu einer Maluszahlung verpflichtet.®
3.5 Ubersicht der angebotenen Grundbildungen

Nachfolgend sind die im Befrieb angebotenen Ausbildungen beschrieben.

3.5.1 Assistenzperson Gesundheit und Soziales EBA

Assistenzpersonen Gesundheit und Soziales arbeiten in Spitélern und Kliniken, Alters-,
Pflege- und Behinderteneinrichtungen, Rehabilitationszentren oder in der Spitex. Sie
pflegen und betreuen Menschen jeden Alters, die in inrem Alltag auf Hilfe angewiesen
sind. Sie helfen bei der Gesundheits- und Korperpflege. Ausserdem helfen sie, Aufga-
ben im Haushalt zu bewdltigen, bereiten Getrdnke und Zwischenmahlzeiten vor und
sind beim Essen und Trinken behilflich. Am Computer erledigen sie kleine administrative
Tatigkeiten, welche eng mit inrer Tatigkeit zusammenhdangen.?

Tabelle 1 Ubersicht Assistenzperson Gesundheit und Soziales EBA

Abschluss Assistent/in Gesundheit und Soziales mit eidg.
Berufsattest (EBA)

Berufsfachschule BFGS Brugg: 1 Tag pro Woche

Die Lernenden bleiben wdhrend der Ausbildung
Besonderes . .
auf einer Station.

8 Quelle: (DGS, 2023)
? Quelle: (Berufsberatung, 2023)
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3.5.2 Fachperson Gesundheit EFZ

Fachpersonen Gesundheit arbeiten in Spitdlern und Kliniken, Alters-, Pflege- und Behin-
derteneinrichtungen, Rehabilitationszentren oder in der Spitex. Sie sind in einem Team
von Fachpersonen tatig und Ubernehmen einfache medizinal-technische Verrichtun-
gen im Auftrag ihrer Vorgesetzten und unterstitzen Menschen mit kérperlicher, geisti-
ger Beeintrdchtigung oder Menschen im Alter je nach Bedarf und Situation. Sie entlas-
ten so Fachleute aus der Pflege.1°

Tabelle 2 Ubersicht Fachperson Gesundheit EFZ

Fachmann / Fachfrau Gesundheit mit eidg.

Abschl
bschluss F&higkeitszeugnis (EFZ)

- 5

BFGS Brugg:

1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

Berufsfachschule

Die Lernenden werden im Turnus auf allen Pflegeab-
teilungen eingesetzt.

Besonderes

10 Quelle: (Berufsberatung, 2023)
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3.5.3 Fachperson Betriebsunterhalt EFZ

Fachpersonen Betriebsunterhalt arbeiten in Spitdlern und Kliniken, Alters-, Pflege- und
Behinderteneinrichtungen, Rehabilitationszentren, Schulhdusern, Verwaltungsgebdu-
den sowie privaten und &ffentlichen Einrichtungen. Sie warten und reinigen Gebdude
und Anlagen, sie Uberwachen die Haustechnik, fUhren Reparaturen aus, beheben
bauliche Schéden, pflegen Grinanlagen, warten Maschinen und befassen sich mit
der Entsorgung.

Tabelle 3 Ubersicht Fachperson Betriebsunterhalt EFZ

Abschluss

Fachmann / Fachfrau Betriebsunterhalt mit eidg. F&-
higkeitszeugnis (EFZ)

Ausbildungsverantwortung Adrian Schuler

Berufsschule Lenzburg (BSL):

Berufsfachschul
eruistachschule 1 Tag pro Woche

Das EFZ verfugt Uber drei Schwerpunkte:
e Hausdienst
e Werkdienst
e Sportanlagen

Der Schwerpunkt wird vor Beginn der beruflichen
Grundbildung vom Lehrbetrieb bestimmt. Im Bifang
wird der Schwerpunkt Hausdienst angeboten. Er
wird im Lehrvertrag festgehalten.

Besonderes

1 Quelle: (Berufsberatung, 2023)
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3.5.4 Fachperson Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ

Fachpersonen Hotellerie-Hauswirtschaft arbeiten in Spitdlern und Kliniken, Alters-,
Pflege- und Behinderteneinrichtungen, Rehabilitationszentren und Hotels. Die Gdaste,
Kundinnen und Kunden profitieren von den verschiedenen Dienstleistungen im Bereich
Hotellerie-Hauswirtschaft. Im Zusammenhang mit Dienstleistungen im Bereich Gastro-
nomie empfangen Fachpersonen Hotellerie-Hauswirtschaft Gdaste, Kundinnen und
Kunden. Sie organisieren die Reinigung von Einrichtungen, sammeln, sortieren, wao-
schen und bUgeln die Wasche und gehen im Service auf die Winsche der Gdaste ein.'2

Tabelle 4 Ubersicht Fachperson Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ

Fachmann / Fachfrau Hotellerie-Hauswirtschaft mit
eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ)

Ausbildungsverantwortung Stefanie Wyss

BS Lenzburg:

Berufsfachschul
ervistachschule 1 Tag pro Woche

Das EFZ verfugt Uber zwei Schwerpunkte:

e Hotellerie

e Hauswirtschaft
Der Schwerpunkt wird vor Beginn der beruflichen
Besonderes Grundbildung vom Lehrbetrieb bestimmt. Im Bifang
wird der Schwerpunkt Hauswirtschaft angeboten. Er
wird im Lehrvertrag festgehalten.

Die Lernenden werden im Turnus wdhrend der Lehre
in der Reinigung, Wdscherei und Service eingesetzt.

12 Quelle: (Berufsberatung, 2023)
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3.5.5 Koch / Kochin EFZ

Kéche und Kéchinnen arbeiten in der Kiche in Spitdlern und Kliniken, Alters-, Pflege-
und Behinderteneinrichtungen, Rehabilitationszentren, Hotels, Restaurants und Men-
sen. Sie planen den Tagesablauf, nehmen die Lieferungen der Produkte entgegen,
prUfen diese und sorgen daflr, dass sie hygienisch aufbewahrt werden. Sie bereiten
warme und kalte Gerichte von der Vorspeise bis zum Dessert gemdss Auftrag des Ku-
chenchefs oder der Kichenchefin zu. Dazu beherrschen sie die Garmethoden und
kénnen mit div. Kichengerdten umgehen.!3

Tabelle 5 Ubersicht Koch / Kéchin EFZ

Abschluss Koch / Kéchin mit eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ)

Ausbildungsverantwortung Florian Becker

BS Aarau:
Berufsfachschule 1 Tag pro Woche

Ein Austausch der Lernenden Koch / Kéchin EFZ
wdahrend der Ausbildung in ein externes Restaurant,
um Erfahrungen zu sammeln, wird individuell ge-
pruft.

Besonderes

13 Quelle: (Berufsberatung, 2023)
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4. Vor Ausbildungsbeginn

Die Ausschreibungen der Lehrstellen werden jeweils auf der Website, auf der Plattform
Yousty, im ,Lena” (Lehrstellennachweis) des Kantons Aargau und teilweise auf ande-
ren Ausschreibungsplattformen veroffentlicht. Genaue Angaben bei der Ausschrei-
bung helfen den Jugendlichen beim Bewerben und zeigen Transparenz auf:

e Anzahl offene Ausbildungsplatze

e Betriebsspezifisches Anforderungsprofil

o Stufe der angebotenen beruflichen Grundbildung (EBA, EFZ, mit / ohne BM)

e Genaue Vorgabe der einzureichenden Bewerbungsunterlagen

Die grundsatzlichen Anforderungen fur einen zu erlernenden Beruf sind in den jeweili-
gen Bildungsverordnungen und dem dazugehdrigen Bildungsplan festgehalten.

4.1 Bewerbung

Die Bewerbungen werden vom Personaldienst den zustdndigen Bereichsleitenden
weitergeleitet. Die Unterlagen werden mit den Anforderungen der Lehrstelle vergli-
chen und nach Méglichkeit priorisiert (A/B/C).

Absagen sollen vom Bifang, bzw. von der Bereichsleitung begrindet werden damit
aufgezeigt wird, weshalb sich die jugendliche Person nicht fur die Lehrstelle eignet, so
haben die Bewerbenden die Chance, ihre Berufswahl und ihre Bewerbungsstrategie
nochmals zu Uberdenken.

4.2 Vorstellungsgesprache

Die EindrUcke, die wdhrend des Vorstellungsgesprdchs von dem Bewerbenden ge-
sammelt werden, tragen viel zum Entscheid bei. Deshalb ist es wichtig, das Gesprdch
gut vorzubereiten. Das Gesprdch sollte in einer angenehmen Umgebung stattfinden.
Dazu trégt genug reservierte Zeit und eliminierte Stérfaktoren bei. Beim Gespréch wird
ein Dialog gefuhrt und kein Frage-Antwort-Spiel, ebenso braucht es genug Spielraum
fOr Fragen. Auch wenn die Jugendlichen noch sehr jung sind, wird das Vorstellungsge-
sprdach per Sie gefGhrt.

Siehe Merkblatt «Leitfaden Vorstellungsgespréch Lernendeyn

Z('ele Aushildung Wwissen

Bildung Priifung Perspektive
Studium

5@r Mfg Y g(/){ e

Erfolg  ZukunfT

Vorstellungsgesprach VerJerg
AI’beHSpIQTZ JOb Entscheldung

Abb. 3 Berufswahl
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4.3 Schnuppern

Um die Jugendlichen kennen zu lernen, ist ein Schnuppern von mindestens vier bis funf
Tagen erforderlich. Die Motivation, Fertigkeiten und Umgangsformen kénnen dabei
beobachtet werden. Das Schnuppern ist ab dem 8. Schuljahr sinnvoll. Die Jugendli-
chen erhalten die Méglichkeit, den Bifang von sich zu Uberzeugen und den Beruf prak-
tisch kennen zu lernen. Die junge Person soll ein authentisches Bild des Berufs erhalten.

Es gibt zwei Arten von Schnuppertagen fur die Jugendlichen; ein Schnuppern fur die
Entscheidung der Berufswahl oder, falls dies bereits klar ist, das Schnuppern fur die
Lehrstellensuche.

4.3.1 Rechiliche Rahmenbedingungen

Schulpflichtige Jugendliche durfen gemdss Arbeitsgesetz ab 13 Jahren eine Schnup-
perlehre absolvieren. Eine Beschdaftigung ist nur an Arbeitstagen zuldssig und darf
hoéchstens 8 Stunden im Tag und hdchstens 40 Stunden in der Woche dauern. Beginn
und Ende der Beschaftigung mussen zwischen 06:00 und 18:00 Uhr liegen. Der jeweilige
Einsatz darf nicht ldnger als zwei Wochen dauern.

Gemadss Unfallversicherungsgesetz (UVG) sind in der Schweiz fast alle Arbeithehmerln-
nen obligatorisch gegen Unfdlle versichert. Dies gilt auch fir Jugendliche wahrend
dem Schnuppern. Ebenso sind Jugendliche w&hrend des Schnupperns in der Betriebs-
haftpflichtversicherung des Betriebs automatisch eingeschlossen.’

4.3.2 Vor dem Schnuppern

Das Schnuppern sollte den Jugendlichen per Mail bestatigt werden. Oftmals brau-
chen sie fUr die Schule eine schriftliche Bestatigung, dass sie eine Schnupperlehre ab-
solvieren. In der Bestatigungsmail kann das Vorbereitungsdokument von ask! ange-
hangt werden. Dies hilft der jungen Person, sich optimal vorzubereiten. Ebenfalls wird
ein Wochenplan mit den aufgefUhrten Tagesbegleitpersonen und den Arbeitszeiten
fOr den Jugendlichen mitgesendet.

Siehe Formular von ask! «Schnupperlehre — Vorbereitung»

4.3.3 Wahrend dem Schnuppern

Wdahrend dem Schnuppern ist der / die Berufsbildende fUr die junge Person die An-
sprechperson. Ideal ist es, wenn eine lernende Person vom Bifang mit dem Jugendli-
chen z.B. die Pause verbringt oder einzelne Arbeitsabldufe erkl@rt, so kédnnen sie sich
untereinander austauschen. Schnuppernden wird das Mittagessen kostenlos angebo-
ten. Sie erhalten fUr die Schnuppertage die Berufskleidung vom Bifang und einen Gar-
derobenschrank.

Um die EindrGcke festzuhalten, fUhrt die schnuppernde Person jeden Tag ein Tage-
buch. Der Person wird vor Arbeitsende dafir Zeit gegeben und das Resultat wird mit
der Tagesbegleitperson besprochen. Das Schnuppertagebuch dient den Jugendli-
chen als GedankenstUtze fur das Schlussgespradch und dem Bifang fUr das

14Quelle: (Knutti P. D. M., 2011, S. 81)
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Auswahlverfahren. Es kann zusatzlich ein Schlussbericht Gber die persdnlichen Eindri-
cke vom Schnuppern verlangt werden.

Um ein umfassendes Bild der jungen Person zu erhalten, bewerten mehrere Mitarbei-
tende, welche die schnuppernde Person betreut haben, die Fach-, Sozial- und Selbst-
kompetenz mit dem Bewertungsformular.

Siehe Formular von ask! «Schnupperlehre — Tagebuchseiten

H-!ﬂ Siehe Formular von ask! «Schnupperlehre — Auswertung Betrieby

4.3.4 Abschlussgesprach

Am letzten Schnuppertag fohrt der / die Berufsbildende oder Ausbildungsverantwort-
liche mit der schnuppernden Person ein Abschlussgesprdch. In diesem werden die Ein-
dricke anhand des Tagebuchs und ev. eines Schlussberichts vom Jugendlichen dar-
gelegt. Der / die Berufsbildende gibt dem Jugendlichen ein Feedback anhand der
Bewertungen. Zum Abschluss des Gesprachs werden das weitere Vorgehen und damit
zusammenhdngende Termine geklart.

FUr die Schnuppertage gibt es keine finanzielle Entschddigung. Nach dem Abschluss-
gesprdach wird ein Prasent mit dem Berufsbeschrieb als Dankeschdn fur den Einsatz
Uberreicht. Die Geschenksdcke bestehen aus Werbegeschenken von Lieferanten und
sind im Lager Verwaltung abzuholen.

4.4 Entscheid Zu- oder Absage

FUr die / den Jugendlichen ist der Entscheid - ob positiv oder negativ - sehr emotional,
deshalb ist die Zu- oder Absage zur Lehrstelle persdnlich (telefonisch) durch den Be-
rufsbildenden oder Ausbildungsverantwortlichen mitzuteilen. Der Entscheid ist zu be-
grinden und verstandlich zu erkldren.

4.4.1 Absage von Seite der jugendlichen Person

Erhalt der Betrieb von Seite der jugendlichen Person eine Absage, ist es lehrreich, eine
RUckmeldung mit dem Grund der Absagen zu erhalten. Dazu sollte das RGckmel-
dungsformular versandt werden. Die Ausbildungsverantwortlichen teilen einen sol-
chen Fall der Personaladministration fUr die Kontaktaufnahme mit. Mit konstruktiven
RUckmeldungen werden gewinnbringende Optimierungen verwirklicht.

Siehe Formular «RGckmeldung zum Vorstellungsgesprdch fUr die Lehrstellen

4.5 Andere Arten als Einblick in den Beruf

Nebst dem beschriebenen Verfahren einen Beruf bei einer Schnupperlehre kennen zu
lernen, stehen Schilerinnen und Schilern von der 7. — 9. Klasse weitere Méglichkeiten
fUr den Einblick zur VerfUgung, welche nachfolgend beschrieben werden.

4.5.1 Berufe Wohlen +

"Berufe Wohlen+" hilft, den Kontakt zu Schilerinnen und Schulern der 2. Oberstufe aus
der Region Wohlen herzustellen. An zwei Tagen im September erhalten verschiedene
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Betriebe die Gelegenheit, interessierten Jugendlichen, die vor der Berufswahl stehen,
die angebotenen Lehrberufe im Betrieb vorzustellen.'> Im Betrieb entscheiden die ver-
schiedenen Bereiche selbst Uber die angebotenen Blocke. Die Berufsbesichtigung
wird individuell durch Fachkréafte und / oder Lernende des Bereichs gestaltet.

4.5.2 Projekt Lift

Das Projekt LIFT richtet sich an Schilerinnen und Schiler ab der 7. Klasse mit einer er-
schwerten Ausgangslage bezUglich Lehrstellensuche und Berufseinstieg. Angespro-
chen sind Jugendliche mit leichten Beeintrachtigungen sowie wenig oder fehlender
UnterstUtzung aus dem Umfeld. Die Jugendlichen sind von der 7. bis 9. Klasse wdchent-
lich wahrend 2 — 3 Stunden in einem Betrieb der Region tatig. Ziel ist es, leichte Arbeiten
zu erledigen, ein erstes Kennenlernen der Arbeitswelt und Férderung von Selbst- und
Sozialkompetenz. Die Teilnahme am Projekt ist freiwillig.'é

Im Bifang werden LIFT-Arbeitsplatze in der Hauswirtschaft und im Technischen Dienst
angeboten. Das Bifang wird durch die Schule kontaktiert und die Kandidaten werden
bei einem Kennenlern-Gesprdch mit der Lehrperson vorgestellt. In einem Einsatzver-
trag wird die Einsatzdauer, Einsatzgebiet, Arbeitszeiten und die finanzielle Entschadi-
gung festgehalten.

4.6 Der Lehrverirag

Der Lehrvertrag wird durch die Personaladministration erstellt. Er wird anhand den Ge-
setzesartikeln im OR Art. 344 bis 346a vorbereitet und die Ldhne gemdss Berufsvor-
schldge definiert.

4.7 Weisungen fur Lernende

Als Bestandteil zum Lehrvertrag werden die Weisungen je Berufsgruppe mitunterzeich-
net. In diesen sind verschiedene Vorgaben festgehalten, was von den Lernenden
wdahrend der Ausbildung erwartet wird.

Siehe Weisung «Verantwortung Lernende Betriebsunterhalt»
Siehe Weisung «Verantwortung Lernende Koch / K&chiny
Siehe Weisungen «Verantwortung Lernende Pflege und Betreuungn

Siehe Weisungen «Verantwortung Lernende Hotellerie-Hauswirtschafty

4.8 Unterzeichnen des Lehrverirags

Mit der Unterzeichnung des Lehrvertrages Ubernehmen Jugendliche Verantwortung in
einer fUr sie neuen Welt und legen damit den Grundstein fUr inre berufliche Laufbahn.
FUr die Unterzeichnung werden die zukUnftigen minderjdhrigen Lernenden gemein-
sam mit ihren Eltern in den Betrieb eingeladen. Die Mitunterzeichnung der Eltern ist bei
volljghrigen Lernenden wunschenswert. Der Lehrvertrag kann so durch den

15 Quelle: (Berufe Wohlen plus, 2023)
16 Quelle: (Projekt LIFT, 2023)
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Berufsbildenden oder den Ausbildungsverantwortlichen schrittweise erkl@rt und Fro-
gen kdnnen umgehend beantwortet werden. Der Lehrvertrag wird elektronisch er-
fasst, anschliessend durch das Amt fUr Berufsbildung auf die Richtigkeit gepruft und zur
Unterschrift freigegeben. Der Lehrvertrag wird in zweifacher AusfGhrung unterzeichnet.
Ein Exemplar wird direkt dem Lernenden abgegeben, ein Exemplar bleibt beim Lehr-
betrieb. Die Personaladministration bestatigt dem Amt fUr Berufsbildung online die Un-
terzeichnung. Somit ist der Lehrvertrag gultig. Dem Lernenden wird bei der Unterzeich-
nung den Wegweiser durch die Berufslehre mitgegeben.

Beim Termin ist ein Rundgang durchs Haus, inklusive Besichtigung der zukUnftigen Ar-
beitsplatze, sinnvoll. Die Eltern erhalten somit einen genaueren Einblick in den zu ler-
nenden Beruf des Kindes.

Siehe «(Wegweiser durch die Berufsiehren

Abb. 4 Wegweiser durch die Berufslehre

5. Die Ausbildungszeit

Der Beruf ist gewdhlt, der Lehrvertrag unterzeichnet und nun auch die obligatorische
Schule abgeschlossen — die berufliche Grundbildung beginnt. Der Schritt von der
Schule in den Berufsalltag bedeutet fUr Lernende eine grosse Umstellung. Der Start in
diesen neuen Lebensabschnitt ist eine spannende und zugleich herausfordernde An-
gelegenheit - fUr die neuen Lernenden wie auch fUr die Berufsbildenden.

5.1 Die Einfuhrungsphase

Die lernende Person befindet sich in der Regel das erste Mal in der Berufswelt — es
beginnt ein neuer Lebensabschnitt. Alles ist neu, deshalb ist es ganz wichtig, eine gute
EinfOhrung fUr die neuen Lernenden durchzufGhren.
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Vor dem ersten Arbeitstag ist es wichtig, den Ausbildungsbeginn bereits zu planen. Ca.
einen Monat vor Lehrbeginn werden PI&ne und wichtige Unterlagen mit dem Eintrifts-
brief durch die Personaladministration verschickt. Die Namensschilder und SchlUssel
wie auch Garderoben werden bereitgemacht.

Die ersten Tage der Ausbildung sind fUr alle neuen Lernenden gemeinsame EinfUh-
rungstage. Somit erhalten alle die gleichen Informationen. Thematisiert werden unter
anderem folgende Punkte:

e Betriebskultur

o Personalreglement

e Sucht, inkl. Projekt «Zackstark»

e Arbeitssicherheit und Brandschutz

e Betriebliche und persdnliche Hygiene

e Sexuelle Belastigung, Mobbing und Rassismus

¢ Umgang mit dlteren Menschen

e Palliative Care

Die EinfGhrungstage werden in Zeitfenstern pro Tag geplant. Da der Ausbildungsbe-
ginn am Nationalfeiertag (01. August) ist, gelten grundsatzlich 4 Wochentage als Ein-
fOhrung. Die Grundlage wird vorgdngig den Berufsbildenden per Mail versandt und ist
im Ordner Lehrlingsausbildung zu finden.

Siehe Merkblatt «EinfUhrung neue Lernendey

5.2 Probezeitgesprach und Bildungsbericht

Diese Standortbestimmung ist ein zentrales Instrument zur Beurteilung und die Planung
des weiteren Verlaufs der beruflichen Grundbildung. Zudem werden anldsslich des ge-
meinsamen Gesprdchs mit der lernenden Person allfdllig erforderliche Massnahmen
erarbeitet und festgelegt. Der in der Bildungsverordnung definierte Bildungsbericht ist
gemass den Bildungsverordnungen Abschnitt 7 fUr jeden Lehrbetrieb Pflicht: «Die Be-
rufsbildnerin oder der Berufsbildner halt am Ende jedes Semesters den Bildungsstand
der lernenden Person in einem Bildungsbericht fest. Sie oder er stUtzt sich dabei auf die
Leistungen in der beruflichen Praxis und auf RUckmeldungen Uber die Leistungen in
der Berufsfachschule und in den Uberbetrieblichen Kursen. Sie oder er bespricht den
Bildungsbericht mit der lernenden Person.n'”

Der Bildungsbericht wird im Voraus der lernenden Person fur eine Selbsteinschatzung
zur Verfugung gestellt. Die Wahrnehmung zwischen Selbsteinschdtzung und Fremdein-
schatzung wird somit verglichen.

Das Probezeitgespréch wird vor Ablauf der Probezeit, ebenfalls mit dem Instrument
Bildungsbericht oder anderen Vorlagen, durchgefUhrt.

Als Leitfaden fUr das Ausflllen des Bildungsberichts und das FUhren des Bildungsge-
spréchs dient die Erlduterungen zum Bildungsbericht. Eine Kopie des ausgefullten und
besprochenen Probezeitgespréchs und Bildungsberichts wird bei der Personaladmi-
nistration im Personaldossier abgelegt.

17 Quelle: (Knutti P. S. B., 2022, S. 127)
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Die festgelegten Ziele im Bildungsbericht sind fUr die lernende Person verpflichtend und
werden individuell nach Stand der Ausbildung und Méglichkeiten der Lernenden for-
muliert. Das Nichterreichen der Ziele durch die Lernenden, auch «knapp erfUllty, wird
mit einer Aktennotiz und Kopie an die Eltern (bei Minderjahrigkeit) geahndet. Auf ein
wiederholtes Nichterreichen der besprochenen Ziele folgt eine schriftfiche Verwar-
nung mit Kopie an die Eltern bei Minderjdhrigkeit und Kopie an das zusténdige Berufs-
bildungsamt. WeiterfGhrende Massnahmen bei der fortwdhrenden Nichterreichung
der Ziele kdnnen zum Abbruch des Lehrverhdltnisses fGhren.

Siehe Vorlage «Bildungsberichty

Siehe «Erlguterung zum Bildungsberichty

5.2.1 Einbezug der Eltern

Die Lernenden werden meist erst im Verlaufe der Ausbildung volljghrig und haben so-
mit eine gesetzliche Vertretung. Meist sind dies die Eltern oder ein Elternteil. Die Eltern
werden in die Ausbildung ihres Kindes miteinbezogen. In Konfliktsituationen werden sie
informiert. Der Austausch findet jedoch nicht nur bei Problemen statt, deshalb werden
jedes Lehrjahr die Eltern zu einem Gesprdch in den Bifang eingeladen. Die Lernenden
erhalten die Mdglichkeit, ihren Eltern von Erfolgen zu erzdhlen und die Berufsbildenden
kdnnen Eindricke Uber die Lernenden berichten. Zusatzlich werden den Eltern die Ar-
beitsorte im Bifang bei einem Rundgang vorgestellt.

5.3 Lerndokumentation

Das Fuhren der Lerndokumentation gibt der lernenden Person Sicherheit und ermog-
licht es ihr, die in der beruflichen Grundbildung gemachten Erfahrungen zu reflektie-
ren. Zentraler Teil der Lerndokumentation sind die Beschreibungen von Arbeitssituatio-
nen und Prozessen. Anhand der Eintrdge wird festgestellt, wie weit die lernende Person
Arbeitsablaufe tatsdchlich verstanden hat, deshalb sieht der Berufsbildende die Lern-
dokumentation laufend ein. FUr das FUhren der Lerndokumentation wird der lernenden
Person Arbeitszeit zur VerfGUgung gestellt.

Laut Bildungsverordnungen durfen alle im Bifang angebotenen Ausbildungsberufe die
Lerndokumentation und UK-Unterlagen am Qualifikationsverfahren verwenden (in den
Bildungsverordnungen jeweils Art. 12 oder Art. 15).18

5.3.1 Selbstreflexion und Selbstbeurteilung

«Der Mensch besitzt — nach heutigem Wissensstand als einziges Lebewesen — die F&-
higkeit, Uber sich selbst nachzudenken, das heisst die Fahigkeit zur Selbstreflexion. {...)
Selbstreflexion kann auf zwei Ebenen erfolgen: als spontanes Wahrnehmen (normaler-
weise wahrend eines Prozesses) oder als bewusstes Nachdenken (meist im Nachhinein,
aus Distanz).»'? Diese Fahigkeit ist nicht bei allen Menschen gleich ausgebildet, aber
sie kann frainiert werden. Mit der Selbstreflexion wird das Lernen und Handeln

18 Quelle: (Knutti P. D. M., 2011, S. 133)
19 Quelle: (Knutti P. D. M., 2011, S. 251)
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kontrolliert, was zu einem besseren Arbeitsverhalten fOhrt. Lernende zur bewussten
Selbstreflexion anzuleiten, ist Aufgabe aller Bildungsbeteiligten. Eine geeignete Form
dazu bietet die Lerndokumentation oder das FUhren von Lernberichten.

5.4 Lernbegleitungstage

Wdahrend den Lernbegleitungstagen haben die Berufsbildenden die Mdglichkeit, mit
den Lernenden zu arbeiten, MissverstGndnisse zu kldren, Herausforderungen zu erken-
nen, Prozesse zu wiederholen und gemeinsam nach Losungen zu suchen. Je langer
die Lehrzeit, desto mehr wird ein autonomes Arbeiten und Lernen von den Lernenden
erwartet. Das erfordert klar formulierte Erwartungen an den Lernenden und eine regel-
mdassige Begleitung, um Unsicherheiten zu klaren. Im Betrieb sind Lernbegleitungstage
(LB) bereits im Arbeitsplan festgehalten. Je nach Ausbildung im Betrieb werden die
Anzahl der Lernbegleitungstage unterschiedlich organisiert.

5.5 Kompetenznachweise in der beruflichen Praxis

Gemass Bildungsverordnung werden in den Ausbildungen FaGe und AGS praktische
Kompetenznachweise am Ende jedes Semesters gefordert. Mit dem Kompetenznach-
weis wird Uberpruft, ob die Lernenden Uber die verlangten Ressourcen verfigen, die
fUr die fachlich korrekte DurchfUhrung der gepruften Handlungskompetenz erforder-
lich sind. Die Kompetenznachweise werden durch die Berufsbildenden festgehalten.
Diese werden in Noten ausgedruckt und fliessen in die Berechnung der Erfahrungsnote
mit ein.20

5.6 Herausforderungen mit Lernenden

Bei grésseren Herausforderungen mit den Lernenden sollte frihzeitig das Berufsbil-
dungsamt zugezogen werden. Mit einem Lerncoach kann der/die Lernende unter-
stUtzt und begleitet werden. Dies soll mdglichst ein vorzeitiger Lehrabbruch verhindern.

Die Anmeldung lauft Uber die zustdndige Person auf dem Berufsbildungsamt oder on-
line Uber Coaching Berufsbildung (COBE) - Kanton Aargau (ag.ch).?!

5.7 Projekte wahrend der Lehrzeit

Wdahrend der Lehrzeit werden verschiedene Projekte mit den Lernenden durchgefuhrt.
Einerseits sind dies Projekte fur die Gesundheit und die Sicherheit der Lernenden, an-
derseits gibt es Arbeitseinsdtze, um neue Erfahrungen zu sammeln und um andere Ein-
drUcke zu gewinnen, wie auch die interdisziplindre Zusammenarbeit zu féordern.

5.7.1 Zackstark - rauchfrei durch die Lehrzeit

Das Projekt «zackstark»y motiviert die Lernenden, nikotinfrei zu bleiben. Die teilinehmen-
den Lernenden sind Uber die ganze Lehrzeit beim Projekt dabei. Die Lernenden unter-
zeichnen eine Vereinbarung mit dem Lehrbetrieb und der Lungenliga Aargau. Darin
verpflichten sie sich, wéhrend der gesamten Lehre rauch- und dampffrei zu sein — bei

20 Quelle: (SBFI, 2020, S. 9)
21 Quelle: (Coaching Berufsbildung, 2023)
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der Arbeit und in der Freizeit. Bei Erfolg erhalten die Lernenden vom Lehrbetrieb eine
Belohnung im Wert von CHF 100.- pro Jahr. Ebenfalls erhalten sie von der Lungenliga
Aargau Belohnungen wdhrend der Vertragszeit.

Das Projekt «zackstarky leistet einen wichtigen Beitrag zur Gesundheit und Eigenver-
antwortung der Lernenden.

Vorteile des Projekts:
e Imagegewinn als gesundheitsbewusster Ausbildungsbetrieb
e Bewohnende und externe Personen fUuhlen sich nicht durch Rauch oder Rauch-
geruch beldstigt
e Lernende erflllen eine Vorbildfunktion und motivieren somit andere Mitarbei-
tende
e Bessere Gesundheit — weniger Krankheitsausfalle und héhere Produktivit&t22

Die Aufgabe der Berufsbildenden ist es, die Lernenden regelmdassig zu motivieren. Dies
kann bei einem regelmdassigen Gesprdch wie auch bei sporadischem Nachfragen
sein. Am Ende des Lehrjahres wird die Belohnung Uberreicht. Der Betrieb kann auf frei-
williger Basis bei der Lungenliga einen Kohlenmonoxid-Test anfordern, um zu Gberpru-
fen, ob die Lernenden wirklich rauchfrei sind.

Florian Becker, Leiter Gastronomie, ist zustandig fUr die Vorstellung und Begleitung der
Lernenden wdhrend des Projekits.

5.7.2 10 Schritte fur eine sichere Lehrzeit

Das Projekt der Suva «10 Schritte fUr eine sichere Lehrzeity mit integriertem Stopp-Aus-
weis soll die Lernenden auf Gefahrensituationen aufmerksam machen und darin be-
st@rken, stopp zu sagen, wenn sie vor einer gefdhrlichen Situation stehen. Mit der Kom-
pagne will die Suva die hohe Unfallzahl bei Lernenden reduzieren. Die Jugendlichen
sollen die wichtigsten Regeln fUr eine unfallfreie Lehrzeit bereits von Lehrbeginn an
kennen. Um das Ziel zu erreichen, stellt die Suva den Lehrbetrieben verschiedene In-
formations- und Schulungsmaterialien zur VerfUgung. 2

Das Projekt «10 Schritte fUr eine sichere Lehrzeity wird bereits in der EinfOhrungswoche
durch den Sicherheitsbeauftragten gestartet und zieht sich durch das gesamte erste
Lehrjahr. FUr die ErfGllung der Schritte sind die Berufsbildenden verantwortlich.

5.7.3 Austausch in andere Bereiche

Um mdoglichst viele verschiedene Erfahrungen zu sammeln, wechseln die Lernenden
FaGe jahrlich die Pflegestation im Bifang. Die Lernenden der Hauswirtschaft rotieren
alle vier bis sechs Wochen zwischen den Bereichen Wdascherei, Reinigung, Service und
KOche.

Alle Lernenden werdenim 1. oder 2. Lehrjahr in die anderen Betriebsbereiche w&hrend
eines internen Austauschs von 1 -5 Tagen (nach der Probezeit) eingesetzt. ZielfGhrend
hierbei sind die neuen Erfahrungen und das Starken des Uberbetrieblichen Denkens.
Die Planung der Einsatze obliegt den zustGndigen Bereichsleitenden. Bei jedem

22 Quelle: (Zackstark, 2023)
2 Quelle: (SUVA, 2023)
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Austausch in einen anderen Bereich fUllen die Lernenden selbststandig ein RUckmel-
deformular aus und besprechen dieses am Ende des Einsatzes mit der zustdndigen
Person. Anschliessend erfolgt die Abgabe des Formulars an die/den Berufsbildner/in.

L1 Siehe Formular «RGckmeldung nach Austausch in andere Bereichey
Tabelle 6 Austausch in andere Bereiche

3 Tage 3 Tage 2 Tage 2 Tage 2 Tage
2 Tage 2 Tage 2 Tage Gehort zur | Gehort zur
Ausbildung = Ausbildung
Gehort zur | Gehort zur 2 Tage 3 Tage 2 Tage
Ausbildung | Ausbildung
2 Tage 2 Tage Gehort zur  Gehort zur 2 Tage
Ausbildung | Ausbildung
2 Tage 2 Tage 2 Tage Gehort zur 3 Tage
Ausbildung
1 Tag 1 Tag Gehort zur 1 Tag 1 Tag
Ausbildung
1 Tag 1 Tag 1 Tag 1 Tag 1 Tag
2 Tage 2 Tage 2 Tage Gehort zur 2 Tage
Ausbildung

5.7.4 Austausch in externe Betriebe

Ein Austausch der Lernenden Koch / Kéchin EFZ und der Lernenden der Hotellerie-
Hauswirtschaft wé&hrend der Ausbildung in ein externes Restaurant wird individuell ge-
pruft. Die Lernenden der Hotellerie-Hauswirtschaft und des Betriebsunterhalts besu-
chen nach Absprache den Wohnbedarf Duschén AG in Wohlen, um verschiedene
Bodenbeldge kennenzulernen.

Ein Austausch der Lernenden in einen anderen Betrieb ist eine lehrreiche Erfahrung.
Der Austausch erfolgt eins zu eins mit einem Lernenden des anderen Betriebs oder nur
einseitig. Die Austausche werden durch die zustdndigen Bereichsleitenden abgeklart.

5.7.5 Moglichkeit fur J+S-Sportwochen

Den Lernenden wird ein Jugendurlaub fUr eine Leitungsaufgabe in Jugendlagern ge-
wahrt (OR Art. 329¢). Die Woche muss belegt sein und mindestens zwei Monate im
Voraus den Vorgesetzen angegeben werden. Die Bezahlung der Urlaubstage durch
den Lehrbetrieb soll Motivation sein, gute schulische wie auch beftriebliche Leistungen
zu erbringen. Der / die Berufsbildner/in entscheidet situativ zusammen mit der Bereichs-
leitung.

5.7.6 Anlasse fur Lernende

FUr einen regelmassigen Austausch untereinander und als Abwechslung neben dem
Lernenden-Alltag, wird ein Mal im Jahr ein spezieller Event fUr die Lernenden und
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mindestens zwei Berufsbildenden im Betrieb angeboten. Wer die Organisation des
Ausfluges Ubernimmt, wird jeweils im Januar bei der Berufsbildnerlnnen-Sitzung ent-
schieden.

6. Ausbildungsabschluss

Im letzten Semester der Ausbildung stehen verschiedene Herausforderungen fur die
Lernenden an: es folgt das Qualifikationsverfahren, bei welchem sich die Lernenden
beweisen mussen, zusatzlich mUssen sie sich entscheiden, wie sie nach der Ausbildung
weiterfahren moéchten und ggf. mussen sie sich bewerben und eine passende Stelle
finden. Das letzte Semester der Lehrzeit ist demnach fUr die Abschliessenden sehr an-
spruchsvoll.

6.1 Qualifikationsverfahren

Alle Lernenden sind verpflichtet, das in der Bildungsverordnung definierte Qualifikati-
onsverfahren (Abschlussprifungen) zu absolvieren. Dabei zeigt sich, ob die Ziele und
Anforderungen erreicht wurden, die sie zur Ausubung des Berufs befdhigen. Die Ab-
schlussprufung wird in schriftlicher und, je nach Berufsabschluss, in mindlicher Form, in
praktischen Arbeiten, in Erfahrungsnoten oder kombinierten Verfahren durchgefGhrt.
Die DurchfUhrungsform ist vom Bildungsplan, der Bildungsverordnung und den Anspru-
chen des Berufsfeldes abhdangig.

6.1.1 Bestandenes Qualifikationsverfahren

Nach erfolgreich bestandenem Qualifikationsverfahren wird den Lernenden vom Bi-
fang ein Blumenstrauss und eine Glickwunschkarte durch die Geschdéftsleitung und
die Ausbildungsverantwortlichen Uberreicht. Mit einem Foto und einem Kurzbericht
Uber alle abschliessenden Lernenden wird in den Bifang-News wie auch im Wohler
Anzeiger Uber den Erfolg berichtet.

6.1.2 Nichtbestehen des Qualifikationsverfahrens

Hat die lernende Person die Abschlussprifung oder einen Teil davon nicht bestanden,
wird eine Verldngerung des Lehrverhdltnisses individuell gepruUft. Die vertragliche Ver-
einbarung muss dem Berufsbildungsamt vorgelegt werden, andernfalls gilt das Lehr-
verhdltnis als nicht verldngert.

6.2 Lehrzeugnis

Die Lernenden haben nach Beendigung der Ausbildung Anspruch auf ein Zeugnis des
Arbeitgebers. Nach OR Art. 346a muss dies mindestens die erforderlichen Angaben
Uber den erlernten Beruf und die Dauer der beruflichen Grundbildung enthalten. Die
Bildungsberichte dienen als Grundlage zum Erstellen des Lehrzeugnisses. Das Zeugnis
wird durch die Personaladministration in Zusammenarbeit mit den Bereichsleitenden
geschrieben und zeitnah zum letzten Arbeitstag Uberreicht. FUr die Stellensuche wird
auf Verlangen frihzeitig ein Zwischenzeugnis ausgestellt.24

24 Quelle: (Knutti P. D. M., 2011, S. 163)
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6.3 Abschiedsausflug am Ende der Ausbildung

Jeweils in der letzten Juni-Woche dUrfen die abschliessenden Lernenden gemeinsam
einen Ausflug, in Begleitung von ein bis zwei Berufsbildnern, erleben. Die Lernenden
haben 3 Vorschldge zur Auswahl und wahlen daraus eine Aktivitat aus:

e Go-Kart Wohlen

e Adventure / Escape Room

e Foxtrail Aargau, diverse

Wer die Organisation des Ausfluges Ubernimmt, wird jeweils im Januar bei der Berufs-
bildnerinnen-Sitzung entschieden.

7. Rolle als Berufsbildende

Die Berufsbildenden erflllen eine Doppelrolle, einerseits als Begleitung und Vertrauens-
person der Lernenden ins Team und Arbeitsumfeld, anderseits fUr die persénliche For-
derung, Definierung von Zielen und Kontrolle bei den Lernprozessen. Nebst den recht-
lichen Anforderungen gemass Bildungsverordnung werden gewisse Sozial- und Selbst-
kompetenzen von den Berufsbildenden fUr eine professionelle Betreuung erwartet:

e Den Lermnenden Sicherheit geben

e Vorbild fUr die Lernenden

e Klare Anforderungen an die Lernenden stellen

e Individuelle Losungen bei Problemen

e Empathische und wertsché&tzende Haltung zeigen
Regelmd@Big an Weiterbildungen teilnehmen?>

7.1 Austausch Berufsbildende

FUr die persénliche Weiterentwicklung und den Erfahrungsaustausch bei der Beglei-
tung von Lernenden treffen sich alle Berufsbildenden und ggf. Ausbildungsverantwort-
lichen vom Bifang jeweils im Januar fir einen gemeinsamen Austausch. Die Berufsbil-
denden der Pflegeberufe haben zusatzlich ca. 3-mal pro Jahr einen Austausch. So
werden Entwicklungen, Arbeits- und Lernqualitét besprochen und individuelle Mass-
nahmen abgeleitet.

7.2 Die QualiCarte

«Die QualiCarte ist ein berufsunabhdngiges Instrument zur Beurteilung der Qualitét in
der betrieblichen Ausbildung. Mit Hilfe der QualiCarte soll das Optimierungspotenzial
erkannt werden, um den Ausbildungsprozess laufend zu verbessern. Die QualiCarte
definiert Anforderungen an eine qualitativ hochwertige Ausbildung. Diese Anforderun-
gen entsprechen im Minimum den gesetzlichen Vorschriften, die zum Beispiel in der
Bildungsverordnung festgehalten sind, sie kbnnen die gesetzlichen Vorschriften aber
auch Ubersteigen. (...) Das Berufsbildungsgesetz BBG fordert in Art. 8 explizit die Sicher-
stellung der Qualitatsentwicklung durch die Anbieter der Berufsbildung.»n2s 27

25 Quelle: (Knutti P. D. M., 2011, S. 247)
26 Quelle: (Knutti P., 2011, S. 45)
27 Quelle: (SBBK, 2011)
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Die QualiCarte wird regelmdassig, mindestens einmal jahrlich, durch die Berufsbilden-
den und die Lernenden im ersten Lehrjahr ausgefullt. Die Vorlagen und ErklGrungen
sind im Ordner «Lehrlingsausbildungy unter QualiCarte abgelegt. Die ausgefUlliten, be-
sprochenen und unterschriebenen Formulare werden ebenfalls da eingeordnet.

Die QualiCarte

-

Qualitatsentwicklung im Lehrbetrieb

Qualitat in Ausbildungsprozessen

Optimieren
Welche Massnahmen
braucht es?

...«Quali

Priifen
Wurden die
Bildungsziele

o \*/

© SDBB |dokumentation | www.berufsbildung.ch

Abb. 5 Qualitat in Ausbildungsprozessen

Siehe «QualiCarte Berufsbildenden

Siehe «QualiCarte Fragebogen fUr Lernendeyn

Siehe «QualiCarte Handbuchy

Siehe «QualiCarte Ziele und Hilfsmittely
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10. Inkraftsetzung

Dieses Ausbildungskonzept wurde vom Vorstand des Vereins Bifang Wohn- und Pfle-
gezentrum Wohlen per 26. Oktober 2021 bewiligt und in Kraft gesetzt. Die Inkraftset-
zung wird durch den Vorstand des Vereins Bifang Wohn- und Pflegezentrum Wohlen,
die Geschdftsleitung, die Bereichsleitungen und den Berufsbildenden getragen. Damit
werden alle frUheren Vereinbarungen und Bestimmungen ersetzt.

10.1 Beschluss
Wohlen, 26. Oktober 2021

Bifang Wohn- und Pflegezentrum Wohlen

Heeres Jnp SR
die Prasidentin der/Geschdftsleiter Hi7(ei’rerin
a

des Vereins: des Bifangs: uswirtschaft:
Marianne Piffaretti Marcel Lanz Stefanie Wyss
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