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1. Allgemeine Ziele und ethische Wertvorstellungen

Oberstes Ziel unserer Aufgabe ist es, die individuelle Lebensqualitét unserer mehr oder weniger
selbstdndigen sowie auch pflegebedirftigen Bewohner' zu erhalten und zu férdern. Ihr
Wohlbefinden steht im Zentrum unseres Handelns.

Wir achten jeden Bewohner in seiner Einzigartigkeit. Wir kennen und akzeptieren seine persénlichen
Wertvorstellungen und BedUrfnisse und begegnen inm vertrauensvoll und offen.

Zur Verwirklichung seiner Winsche und Fd&higkeiten in allen Bereichen des taglichen Lebens
schaffen wir Freirdume und Wahimdoglichkeiten.

Im Kontakt mit den Bewohnern, aber auch mit den Angehdrigen sind wir freundlich,
zuvorkommend und stUtzend. In unserem Haus soll eine sehr gute Dienstleistungsmentalitat spUrbar
sein.

Das Bifang Wohn- und Pflegezentrum ist ein sicherer und gesunder Wohn- und Arbeitsort.

2. Qualitatssicherung, Qualitatsforderung

Durch Qualitdtsmanagement gewdhrleisten wir die Zielvereinbarungen. Wir wollen eine Pflege-,
Betreuungs- und Dienstleistungsqualitdt im ganzen Haus erreichen, die den Anforderungen unseren
Bewohnern und deren Angehdrigen entspricht.

Gesetzliche Bestimmungen werden eingehalten.

3. Offnung und Begegnung

Wir sorgen aktiv fur vielfdltige Kontakte im Bifang Wohn- und Pflegezentrum. Das Bifang Wohn- und
Pflegezentrum wird mehrmals jGhrlich zu einem Begegnungsort fUr kulturelle und gesellschaftliche
Anldsse.

Das Bifang Wohn- und Pflegezentrum ist bei Gemeindebehdrden und den ambulanten und
stationdren Organisationen der Region gut verankert.

4. Eintritt ins Bifang Wohn- und Pflegezentrum

Wir bereiten den Eintritt ins Bifang Wohn- und Pflegezentrum sorgféltig vor und begleiten den
Bewohner und seine Angehdérigen. Die Integration in die neue Gemeinschaft wird aktiv gefdérdert.

5. Wohnen im Bifang Wohn- und Pflegezentrum

Wir wollen unseren Bewohnern eine familire und wohnliche Atmosphére bieten und achten inre
Privatsphdre. Gemeinsame Rdume dienen der Gesellschaftspflege und der Begegnung. Es sollen
auch RGume fur Raucherinnen zur Verfigung stehen.

Wir bieten unseren Bewohnern die Méglichkeit, ihr Zimmer, bzw. inre Wohnung mit eigenen Mébeln
auszustatten.

Unsere Bewohner sollen in der Gartenanlage des Bifang Wohn- und Pflegezentrums Erholung, aber
auch Ablenkung, Unterhaltung und Kontakte finden.

' Die gewahlte Formulierung gilt fiir beide Geschlechter



6. Aktivierung

Der Tagesablauf orientiert sich im grossen Masse an den individuellen BedUrfnissen des dlteren
Menschen.

Die vorhandenen Ressourcen der Bewohner sollen nach Mdglichkeit geférdert werden. Dazu
stehen verschiedene Akfivierungsmoglichkeiten, die regelmdssig durchgefGhrt werden, zur
VerfGgung. Die Aktivierungen sollen stdndig den neuen BedUrfnissen angepasst werden.

Die Raum- und Zeitgestaltung orientiert sich an einem natirlichen Rhythmus (Jahreszeit, Fest- und

Feiertage). Mit Festen, kleineren Ausfligen und besonderen Aufmerksamkeiten wollen wir das
Leben unserer Bewohner im Bifang Wohn- und Pflegezentrum bereichern.

7. Gewohnheiten

Wir méchten die angestammten Gewohnheiten der Bewohner kennenlernen und versuchen, diese
im Bifang Wohn- und Pflegezentrum zu integrieren.

8. Ernahrung

Der Verpflegungskultur wird grosse Beachtung beigemessen. Die Verpflegung stellt ein wichtiger
Bestandteil des Tagesablaufes dar. Wir nehmen auf verschiedene Didten RUcksicht.

Die Essenszeiten sollen nebst einer abwechslungsreichen Verpflegung auch dazu dienen, in einer
angenehmen Atmosphdre gesellschaftliche Kontakte zu pflegen. Wir bieten auch Angehdrigen,
Auswdartigen und Interessierten die Mdglichkeit, Mahlzeiten im Bifang Wohn- und Pflegezentrum
einzunehmen.

Bewohner, welche bei der Nahrungsaufnahme auf Hilfe angewiesen sind, sollen die notwendige
UnterstUtzung erhalten.

9. Seelsorge

Das Bifang Wohn- und Pflegezentrum ist konfessionell neutral. Die Seelsorge soll fUr sGmtliche
Glaubensgemeinschaften gewdhrleistet sein.

10. Pflege und Betreuung

Im Vordergrund unserer Tatigkeit steht die ganzheitliche Pflege, welche auf dem Modell des
Lebens aufgebaut ist.

Durch eine aktivierende und reakfivierende Pflege sollen die Selbstdndigkeit und die
Unabhdngigkeit der Bewohner soweit als mdglich wiederhergestellt und verbliebene Krafte
erhalten und geférdert werden.

Die Qualitat der zwischenmenschlichen Beziehungen der Mitarbeiter2 und Bewohner beeinflussen
einander, dadurch entsteht eine Abteilungskultur und eine Wohnatmosphdre.

2 Die gewahlte Formulierung gilt fiir beide Geschlechter



11. Sterbebegleitung

Wir erfassen die WUnsche der Bewohner des Bifang Wohn- und Pflegezentrums in Bezug auf ihr
Sterben frUhzeitig und erméglichen ihnen ein Abschiednehmen in Geborgenheit und Ndhe zu
Angehdrigen und/oder Befreuenden. Wir unterstUtzen die Angehdrigen in der Zeit des
Abschiednehmens. Die WUrde des Bewohners ist uns auch nach seinem Tode ein Anliegen.

12. Angehorige

Wir beziehen Angehdrige in wichtige therapeutische und pflegerische Entscheide ein. Fir Winsche
und Anregungen seitens der Angehdrigen sind wir offen.

13. Arziliche Versorgung

Im Bifang Wohn- und Pflegezentrum besteht die freie Arztwanhl. Eine kooperative Zusammenarbeit
zwischen Arzt/Pflege/Bewohner wird angestrebt und gepflegt.

14. FUhrung und Zusammenarbeit

Unser FUhrungsstil ist kooperativ, klar und verstandlich.

Die Zusammenarbeit der Mitarbeiter aller Stufen basiert auf Loyalitat, Offenheit, gegenseitiger
Wertschatzung und einer generell positiven Einstellung.

Durch eine mobglichst weitgehende Delegation von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortungen schaffen wir Freirdume fUr Innovation und Kreativitat.

Bei der Delegation von Kompetenzen und Verantwortung gehen wir von den erworbenen
Fahigkeiten der Mitarbeiter aus.

Wir arbeiten grundsatzlich auf allen Ebenen ziel-/ergebnisorientiert. Die Mitarbeiter kennen die
gesetzten Ziele und die erwarteten Ergebnisse.

Die Mitarbeiter achten auf die eigene und die Gesundheit anderer.

15. Information

Wir informieren gut verstandlich, offen, sachlich, rechtzeitig und angepasst.

Jeder Mitarbeiter hat das Recht auf eine laufende Information Uber den Geschdaftsverlauf sowie
Uber geplante Massnahmen und Verdnderungen. Er hat aber auch eine Informationspflicht.

Die regelmdssigen Bewohner-Informations-Runden dienen dazu, sich gegenseitig zu orientieren.

In der Offentlichkeit sorgen wir fir einen zeitgemdssen Auftritt des Bifang Wohn- und
Pflegezentrums.



16. Technologien / Chemische Stoffe

Sa&mtliche technische Hilfsmittel werden laufend geprift und den neusten Anforderungen
angepasst. Sie entsprechen den gesetzlichen Vorschriften.

Chemische Stoffe werden vorschriftsgemdass eingesetzt.

17. Kosten und Wirtschaftlichkeit

Unsere Mitarbeiter haben ein hohes Kostenbewusstsein.

Die Bewohner, die Mitarbeiter sowie die Qualitédt unserer Arbeit stehen im Mittelpunkt. Trotz einer
optimalen Qualitat sind unsere Taxen konkurrenzfahig.

18. Fort- und Weiterbildung

Jeder Mitarbeiter hat das Recht und die Pflicht auf persdnliche Fort- und Weiterbildung. Die Fort-
und Weiterbildung erfolgt nach PrioritGten und in Absprache mit den Vorgesetzten, im Rahmen des
Weiterbildungskonzeptes.

Wohlen, Februar 2015



